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INTRODUCAO

Obrigado por escolher este produto Sweda.

Para garantir o desempenho, o usuario deve ler atentamente todas as
instrugdes contidas neste Manual e guarda-lo para referéncias futuras.

Este Manual tem carater técnico-informativo, sendo propriedade da
Sweda. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste Manual pode
ser reproduzida ou armazenada por processo mecanico, eletronico, de
fotocopia, de gravagdo ou de qualquer outro tipo, sem autorizagao prévia
e por escrito da Sweda.

Todos os cuidados foram tomados na preparagdo deste Manual.
Entretanto, a Sweda ndo assume nenhuma responsabilidade por erros,
imprecisdes ou omissdes em seu conteddo, assim como por quaisquer
tipos de danos, perdas ou lucros cessantes decorrentes do uso da
informacgao aqui contida. Todas as imagens contidas neste manual séo
fornecidas apenas para fins de referéncia e podem ser diferentes da
aparéncia real. As informagdes contidas neste Manual estdo sujeitas a
alteragbes sem aviso prévio.

A Sweda

Desde 1933 a Sweda oferece Solugdes Completas de Automacéo
Comercial. Somos especializados no setor de varejo promovendo
aumento das vendas, controle, gestdo e rentabilidade dos nossos
clientes. Nossas Solugdes de Hardware contemplam tudo o que é
necessario em qualquer Ponto de Venda (PDV) integrado com as
melhores Solugdes de Software, com eficiente pds-venda e Servigos em
todo o territério nacional.

Saiba mais em: www.sweda.com.br.
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CONTROLE EFICIENTE DA SUA LOJA

O Concentrador Mobox® 90 foi desenvolvido com o principal objetivo de
unificar ferramentas e facilitar o uso dos terminais de consultas incluindo
a gestdo de materiais multimidia. Além dos beneficios operacionais, o
concentrador é totalmente compativel com o legado e foi criado para ser
facil de operar e instalar em qualquer ambiente possibilitando o melhor
suporte no dia-a-dia ao varejista.

PRIMEIROS PASSOS

O Concentrador Mobox® 90 podera ser baixado diretamente do site da
Sweda através do link:
https://sweda.com.br/downloads/site/ECD/softwares/concentrador mobox90.zip

Baixar o aplicativo e instalar.

el Concentrador Mobox® 90 vers3o v02.01.03 - Instalador = X | g Concentrador Mobax® 90 versdo v02.01.03 - Instalador = x
Selecione o Local de Destino b= Selecionar a Pasta do Menu Iniciar —
‘Aonde o Concentrador Mobox® 90 deve ser instalado? 6) ‘Aonde o nstalador deve colocar os atahos do programa? )
N\ ¥
O instalador instalaré o Concentrador Mobox(® 90 na seguinte pasta. 8= Oinstalador car 0s ataios do programa na seguinte pasta do Menu Incar
Pra continuar ciue em Avangar. Se vocé gostaria de seledonar uma pasta diferente, Pra continuar clque em Avanga. Se vocé gostaria de seleconar uma pasta dferente,
dique em Proaurar. dique em Proaar.
\Sweda\Concentrador_Mobox. 90} Proarar...
Pelo menos 83,4MBs de espaore em disco s30 requeridos 150 crer uma pasta o Menu Incar
(Cavanger Cancelar Voltar Avangar | | Cancelar
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¢y Concentrador Mobox® 90 versdo v02.01.03 - Instalador -
refas Adicionais

r Tarefas
Quais tarefas adidonais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adiconais que Vocé ostaria que o instalador executasse
trador Mobox® 5

Ataihos addonais:
Criar um atalho na érea de trabaho

¢y Concentrador Mobox® 90 verso v02.01.03 - Instalador -

Instalando

seu computador.

Extraindo arquivos..
A dor_Local_S

X | gy Concentrador Mobox® 90 verséo v02.01.03 - Instalador - X

Pronto pra Instalar

ainstalar o

®

90 0 seu computador.

Cique em Instalar pra continuar com a instalac3o ou cique em Voltar se vocé quer
revisar ou mudar quaisquer configuragdes.

Tarefas addonais:
Atalhos addonais:
Criar um atalho na érea de trabaho

Cancelar Voltar Instalar Cancelar

Completando o Assistente do
Instalador do Concentrador
Mobox® 90

oC
0 seu computador. O aplcativo pode ser inGado
seleconando os atahos instalados.

Clique em Condui pra sair do Instalador.

Cancelar Condlur
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CONFIGURACOES

No menu de Configuragdes, podemos realizar a parametrizagdo da
aplicagéo com informagdes necessarias para o correto funcionamento do
sistema.

1B Concenrador Mobens - o x

MOBOX¢

Configuragées
2 >
- ’ S
Terminais €0
R

Satistagio

n Entrar Entrar
Contpuragtes

Atualizagio

Servidor ECD90

Campanhas Produtos
Marketing Carregados
Entrar Entrar

1. Servidor

Na opcéo servidor, podemos configurar todos os produtos que serao
usados pelos ECDs e configuragdes especificas no comportamento da

aplicagéo.
= Servidor Multimidia v
= Servidor ECD v
o3 Configuragdes Gerais v
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a. Servidor Multimidia*
O Servidor Multimidia é destinado para todos os ECD-90 e sua
principal funcdo é disponibilizar videos e imagens para os
terminais.

Servidor Multimidia

Atualizar Dados no Servidor m

Apos aterar campanhas ou carregar nformagbes multimidias de produtos. € necessirio atualizar os dados no senvido

Controle Servidor Multimidia

Atualizar Dados no Servidor
e Atualizar: Fungédo usada para atualizar os dados no
servidor e distribuir para os Terminais multimidia. Essa
atualizacao deve ser realizada todas as vezes que houver
alguma alteragao no cadastro de produtos no Servidor ECD
ou configuragdes em campanhas de marketing.

Controle Servidor Multimidia

e Iniciar Servidor ao Ligar: Essa opgao ira iniciar o servidor
automaticamente quando a aplicagdo do concentrador for
aberta. O servidor sempre ira iniciar Offline caso essa
opcao esteja desativada.

e Iniciar Servidor: O Servidor Multimidia possui um controle
individualizado para iniciar ou parar o servigo. Esse
controle pode aplicado de acordo com a necessidade de
uso.

b. Servidor ECD
O Servidor ECD é destinado para todos os ECDs e sua principal
fungao é disponibilizar os pregos dos produtos durante uma
consulta. Essas informagdes dos produtos poderdo ser
disponibilizadas através de um Proxy ou através da importagao
de arquivos com as informagoes.
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Servidor ECD

B o Ao

B coorarno

Proxy de consulta de preco

e O servidor ira consultar o prego em outro sistema através

do protocolo padréao do ECD ou através de consultas
HTTP.

Servidor proxy principal

URL ECD ~
Senidor prioritario para direcionar a consulta de preco.

Servidor proxy de backup
URL

Configuragao de servidor backup caso o seidor principal esteja inoperant.

Importacéo

e Editar Arquivo: A importagédo de dados através de arquivos
deve seguir 0s passos:

1-  Selecionar o arquivo desejado.

+ Selecionar Arquivo

Arquivo atual: nenhum selecionaco

2- Formatagdo de dados: Selecionar a formatagdo dos
dados dentro do arquivo selecionado.
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PLUBase
Padrao Sweda
Cadastro Produto Multimidia
Customizado
3- Importagdo Automatica: Ajustar a importagéo

automatica para carregar os dados do arquivo em um
intervalo de tempo determinado.

4- Configuragdo de campos: Para a formatagédo
customizada, ajustar as informagdes de cada campo
correspondente do arquivo com a variavel do sistema.

5-  Salvar a configuragao realizada.

e Selecionar Pasta: Selecionar a pasta onde esta as imagens
dos produtos. Essas imagens serdo usadas pelos ECDs
Multimidia.

Customizacdo de Mensagens
e Customizar: Essa fungao permite a customizagao linha por
linha que ira aparecer no ECD durante a consulta do prego.
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Customizagao de Mensagens

Informagses

e

Exibir Linhas Vazias

. I )

Controle Servidor ECD

e Iniciar Servidor ao Ligar: Essa opgao ira iniciar o servidor
automaticamente quando a aplicagdo do concentrador for
aberta.

e Iniciar Servidor: O servidor ECD possui um controle
individualizado para iniciar ou parar o servigo. Esse
controle pode aplicado de acordo com a necessidade de
uso.

c. Configuracées Gerais
A configuragdes gerais possuem informagdes Uteis de rede e
habilita configura¢do de senha local.

o Configuragses Gerais

Usuario s sanha local @)

Usuario e senha local
e Usuario e senha: Ao habilitar esse recurso, é possivel
inserir um usuario e uma senha para entrar na aplicagéo do
concentrador.
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Configuragdo Usuario e Senha
Configuragéo para login no Concentrador Local Sweda.

& Usuario

22 Senha

* A 4

Rede
e Consultar: Essa fungao disponibiliza informagdes sobre a
rede onde o concentrador estd instalado. Essas
informagdes podem ser Uteis para configuragdes do
sistema e dos terminais ECDs.
B B

Informacoes de Rede

Interface: ‘Ethernet’
IP do Servidor: 192.168.150.126 (IPv4)

OK

. 4
2. Atualizacao ECD-90*

A atualizacdo dos ECD-90 pode ser controlada podendo usar versoes
mais estaveis disponiveis no servidor Sweda ou alguma versdo
especificas para testes quando necessario. Apés selecionar o arquivo
desejado, podemos forgar a atualizagao diretamente no terminal ECD ou
aguardar que o ECD faga a requisicdo automaticamente. Apds a
atualizagao remondamos desmarcar a sele¢éo do arquivo.

L ]

Versao: 1.5.2 id: 1 Arquivo: \uj
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a. Escolher Arquivo de Atualizacao
Essa opcéo de escolher arquivos, podera ser usada em cendrios
especificos quando houver a necessidade de usar uma versao
dedicada.

b. Baixar Atualizacao do Servidor
Essa opgao ird baixar a dltima versao mais estavel disponivel nos
servidores da Sweda. Essa opgao é a mais recomendada.

3. Produtos Carregados

O usuario pode visualizar e ajustar os produtos cadastrados com suas
respectivas descrigoes e pregos. Esses produtos podem ser ajustados
manualmente ou através do arquivo importado através do servidor ECD.

12
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4. Campanhas Marketing*

O usuario podera cadastrar diversas campanhas com publicidades que
serdo visualizadas nos ECD-90.

Cada campanha podera ser configurada com videos e imagens além de
ajustar periodos de vigéncias, faixa horaria, dias da semana e Grupos de
equipamentos que irdo receber a campanha.

O procedimento para a criagao de uma campanha deve seguir 0s passos:

1- Selecionar a opgao “+ Adicionar Campanha”:

campanhal # | Forviosnas O &

2- Ajustar o nome da campanha conforme conveniéncia:

[=[}
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3- Carregar imagens e videos que irdo aparecer no terminal:

CampanhaTeste # ate o
(]

dom
o

4- Ajustar o periodo de vigéncia da campanha:

CampanhaTeste #

@ telaPromecacirody . B
®

-
o c
5- Ajustar faixa horéria que a campanha estara visivel:
CampanhaTeste » ' V0%e2 0 &
I
VA
o ¢ ) -
14
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6- Ajustar dias da semana:

Porvigencia Data =]
CampanhaTeste #
s - avosrs
@ irmscscpradu.
For Faa hordra @
300
=

7- Se necessario, configurar o grupo de equipamentos que ira

mostrar a campanha:

Porigéncia Dara =]
CampanhaTeste #
40004 - 200572002
@ teafromacachecdu. B
. ®
L.}
e 25l
for s

o
Q

8- Selecionar “Salvar”:

e

Campanhas Pendentes
M3 campanhas pendentes a serem sabvas.

Per Vigénzia Data o]
CampanhaTeste # e |
@ wirunccsspoin.
ForFaaHorina 8
.3 20000 B
forDia
] [m)
o s mi e s sn
e
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9- Apos salvar as campanhas, “Atualizar Dados no Servidor”
através do menu Configuragbes -> Servidor -> Servidor
Multimidia -> Atualizar:

Servidor Multimidia ~

Impartar/Exportar Dados

D

TERMINAIS ECD

O usuario podera visualizar o status e realizar configuragdes basicas nos
terminais ECDs.

Terminais ECD

Status Configuragses

PESQUISA DE SATISFACAO*

O usuario podera monitorar e coletar informagdes sobre a pesquisa de
satisfagdo. Essa pesquisa é feita através dos terminais multimidia ECD-
90 e temos a opgdo de exportar um relatério com informagoes
relacionadas da pesquisa com horario e dia da semana.
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Total de avaliagdes
28

7~
7% OGtimo ¥ Exportar relatério
ﬁ - som
-
39% & pessimo
Otimo _ Bom _Regular _Ruim _Péssimo
Segunda-Feira 6 1 1 1 1
Terga-Feira 1 3 1 1 1
Quarta-Feira 0 0 0 0 0
Quinta-Feira 3 1 1 0 3
Sexta-Feira 1 0 2 0 0
Sabado 0 0 0 0 0
Domingo 0 0 0 0 0
Total 1" 5 5 2 5
08:00 - 09:00 6 1 1 1 1
: 0 0 0 0 0
3 3 0 0 3
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 2 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 1 0 0
1 1 1 1 1
0 0 0 0 0
1" 5 5 2 5
Total de Avaliagbes 28
Problemas Possiveis Solucées
O Terminal nao . ) = . )
aparece no Verificar a configuragao do IP do servidor no terminal.
Verificar regras de firewall e conexdes de rede.
dashboard
Campanhas ndo | Validar se os dados do servidor multimidia foram
aparecem no atualizados.
terminal Verificar se a campanha esta dentro do periodo vigente.
O terminal ndo
reconhece o Verificar se o servidor ECD esta online.
produto na Verificar se os produtos estao cadastrados corretamente.
consulta

*Recursos disponiveis apenas para o ECD-90.
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DUVIDAS E INFORMACOES ADICIONAIS

Para mais informagdes e suporte técnico a toda nossa linha de produtos,
acesse: www.sweda.com.br.

™ -IbE

VA Sweda
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