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Precaucdes de Seguranca

Antes de utilizar este equipamento, obedeca as seguintes normas de seguranca, a fim de evitar
qualquer risco ou danos materiais.

1. ATENCAO

1. Ligue a impressora a uma tomada elétrica aterrada confidvel. Nao ligue a impressora junto a
grandes maquinas eletrbnicas em uma tomada multipla, o que pode provocar flutuacdo de
energia, sobreaquecimento, até mesmo um incéndio.

2. Use apenas a fonte de alimentacéo fornecida.

3. Ndo mantenha a maquina em um lugar quente, Umido ou sujo.

4. Nao ligue ou desligue a tomada com as maos molhadas.

5. Nao puxe a tomada para desligar. Isso pode danificar o cabo, o que pode originar um incéndio
OU uma avaria na impressora.

2. CUIDADOS

1. Instale a impressora numa superficie estavel. Se a impressora cair, ela pode se quebrar e

mesmo machucar alguém.

2. Ao encontrar fumaca, odor ou ruido estranhos com origem na impressora, desligue-a
imediatamente e entre em contato com a Assisténcia Técnica Sweda.

3. Ndo tente vocé mesmo desmontar ou reparar a impressora. Entre em contato com a
Assisténcia Técnica Sweda se precisar desses servicos.

4. Ndo deixe dgua ou objetos estranhos entrarem na impressora. Se isso ocorrer, desligue e
desconecte a impressora antes de chamar a Assisténcia Técnica Sweda.

5. Desligue a impressora se nao for usa-la por um longo tempo.
6. Certifique-se de que o interruptor esteja desligado antes de ligar ou desligar a tomada.

7. Nao use a impressora quando ela apresentar defeito. Desligue e desconecte da tomada a
impressora antes de chamar a Assisténcia Técnica Sweda.

8. Este manual possui informagdes importantes. Guarde-o para futuras consultas.



Introducao

1.1 Aplicagées

Combinando fécil operacao, alta velocidade, desempenho estavel e baixo preco, a SI-150 foi projetada
para uso com equipamentos eletrénicos, tais como o sistema PDV, POS, Micro Terminais, Equipamentos
Bancdrios, Periféricos com aplicacbes de supermercados, lojas de departamento, hotéis, franquias,
financas, telecomunicacbes e vendas de passagens entre outras.

1.2 Fungdes e recursos

*  Permite o uso de bobinas com didmetro de até 90mm, reduzindo o intervalo entre trocas.
+ Sistema “Easy load” facilita a troca de papel.

»  Compativel com comandos ESC/PQOS, Java-POS e OPOS.

* Baixo nivel de ruido.

* Velocidade de impressdo de até 150 mm/s.

» Suporte aimpressao de codigos de barras de 1D e 2D.

» Suporte a impressao grafica Windows e Linux.

Faca o download dos drivers Windows/Linux e software de configuracdo de sua impressora SI-150
através do link: http://sweda.com.br/produtos/impressoras-nao-fiscais/impressoras-termicas-sweda-si-150/



1.3 Especificacoes

Impressora

Velocidade 150mm/s

Fonte de alimentacéo 13,8Vcc/ 2,5A

Método de impressao Impressao térmica
Resolucao 203 ppi

Portas RS232(DB9), USB, Gaveta
Tipo de papel Bobina de papel termossensivel
Largura da bobina 79.540.5mm

Diametro maximo da bobina 90mm

Sistema de troca de papel Easy load

Numero de colunas 48 colunas

Cdédigos de barras

UPC-A, UPC-E, Code39, Code 128, JAN13(EAN), Entrelagado 2
de 5, Codabar, QR-Code.

Buffer de recepcédo de dados

4KB

Vida util da cabeca de impresséao

100km (com o uso de papel recomendado pela Sweda)

Capacidade de acionamento do gaveteiro

24Vce, 1A

Temperatura em operacao

0°Ca40°C

Umidade em operacao

5% U.R.a 90% U.R.

Drivers

OPQS, Java POS, Windows (Win2000/ WP/ Vista/ Win7/
Win864bits/ Win8 Enterprise x64) e Linux

Conjunto de comandos

Compativel com ESC/POS

Dimensoes (L x P x A)

138mm x 224mm x 137mm

Peso 15309
Bobina de Papel
Oy1 Paper KPH-856AM Cor preta
- 1 Hansol HPK-110 Cor preta
Epaiicipepe Mitsubishi PB670 Cor vermelha/preta
Mitsubishi PB770 Cor azul/preta

Largura do papel

80mm (+0mm/-1mm)

Diametro

Maximo 83mm

Didmetro interno do tubete

12mm (0,47")

Diimetro externo do tubete

18mm (0,717)

Obs.: as especificacdes dos papeis e qualquer alteracdo sao de responsabilidade dos

respectivos fabricantes sinalizados.




1.4 Aparéncia

Tampa da impressora

3
Chave hga/deshiga
\7 # ' .
Painel de controle ) Fonte de
alimentaciao

Gavetelro

1.5 Acessorios

Na embalagem deve conter os itens abaixo. Se algum item estiver faltando ou danificado, entre em
contato com o seu revendedor para obter assisténcia.

fos

Fonte de alimentagio  Cabo de forca Manual do Usuario

Bobina de papel Cabo USB



2 INSTALA(,'AO
2.1 Acesso as chaves de configuracao

A impressora sai de fabrica configurada para a maioria das aplicagoes. Caso configuracdes especiais
sejam necessarias, existe um dip-switch (conjunto de chaves de configuracao), acessivel ao retirar o
painel traseiro preso por dois parafusos, conforme as instrucdes abaixo. NOTA: Certifique-se de que
a impressora esta desligada e o cabo da fonte de alimentacdo desconectado. Vide Capitulo 6, pags.
11 e 12, para a configuracao do dip switch.

(1) Retire os dois parafusos de fixacao (2) Puxe o Painel traseiro conforme a Figura 2.
do painel traseiro.

] L *_\"’\

Parafusos
Figura |




2.2 Instalacao do Papel
Nota: papeis térmicos de ma qualidade possuem superficie dspera e baixa sensibilidade, o que

pode reduzir o tempo de vida Util da cabeca de impressao. Utilize apenas papel recomendado pela
Sweda. Vide especificacdes das bobinas de papel recomendadas na tabela 1.3 da pag. 2.

(1) Certifigue-se de que a impressora ndo esta recebendo dados para imprimir, ou 0s dados podem
ser perdidos.

(2) Abra a tampa superior da impressora como na figura 1.
(3) Insira a bobina de papel na impressora conforme a figura 2.
(4) De acordo com a figura 3, certifique-se de que a bobina de papel estd do lado certo.

(5) Puxe um pouco de papel, deixando-o alinhado com a saida de papel como a figura 4 e, em
seguida, feche a tampa..

Lado termossensivel

Certo Ermrado

Figura 3

Figura 4



3 Para colocar a impressora em operacao

3.1 Painel de controle

Status

* Power: LED indicador de impressora ligada

+ Status: Se o papel estiver perto do fim ou ausente, ou a tampa da impressora estiver aberta,
o LED Status acenderd e um sinal sonoro soard. Os LEDs Power e Status estardo acesos
simultaneamente durante uma atualizagao de firmware.

* Feed: Pressione o botao uma vez para avancar o papel uma linha. Mantenha o botao
pressionado para avancar continuamente o papel.

3.2 Conexao ao computador
1. Desligue a impressora.
2. Conecte firmemente o cabo de comunicacao na impressora, e depois a outra ponta ao computador.

3. Se o cabo de comunicacao for do tipo serial (Figura 6), aperte os seus dois parafusos apés conectar.

Figura 6



3.3 Conexao da Fonte de Alimentacao

CUIDADOS

Ligue a fonte de alimentacdo a tomada elétrica apenas depois de conecté-la a impressora.
Caso contrdrio, a fonte de alimentacdo ou a impressora podem ser danificadas.

Use apenas a fonte de alimentacao fornecida junto com a impressora. Caso contrario, a fonte
de alimentacdo ou a impressora podem ser danificadas.

1. Certifique-se de que o interruptor de alimentacdo da impressora esta desligado e o cabo da
fonte de alimentacdo estd desligado da tomada elétrica.

2. Conecte o cabo da fonte de alimenta¢do conforme a figura 7.

Conector da fonte

Fonte de

% alimentagdo

Figura 7
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4 Autoteste

Pressione a tecla Feed, mantendo-a assim e entdo ligue a impressora. Isso vai ocasionar a impressao
do autoteste. A informacdo gerada inclui o modelo da impressora, a versao e a configuracdo de
fabrica das chaves de configuracao (dip-switch).

Informac3o sobre

a versdo da

numero serial,
interface, etc.

impressora, —<

sobre as chawves
de
configuracio
(dip-switch).

Pagina de autoteste

==== Selfiest Page ====

| Version:
Serial Nusber ; HIM0ES
Modify date: 214/04/16
d mode EPSONCESC/PDS)
Interface] : lsa 2.0
[nterface?: RE232
Baudrate: 3600bes
Start Bits ! bit
Data bits: 8 bit
PUItE Check: Nare
Stop Bit: 1 bit
Handshak i na: RTS/CTS
Culter: Ko
Print Density: Middle Dark
\, Print Midth: T2am
Print Speed: 150m/ sec (Nax)

Informagdo ([ Festcent charscter
sobreo / S p
conjunto Coge Page:
g:mzng&s.m 3!"‘335“4?-'“!5!_?““
i 1 POBE] |Por tuguese) +PCHE3 i Camada <French
residente de 3“%"1‘“ ﬂ e ']Fﬁc&rrm;i e !
| { Turkay) t{Farsil
caracteres. 14:PCBEA(Araic)  18:PCES2{Lating)
20 :PCTIT [Grpek | 73: WPC1Z54 (Turkey)
/ 27: [Vietnan) F2:MPCIZ85 [srael)
e 3:Rumania 40:WPC1 258
Informacao S9:PCABBICyr 1 111 21 B3: tArmenial
sobre a pagina Barcotk Troe: '
z . (P LPCE
de codigo. EANLJMI1I  EANiJANIB
CO0E3S CONABAR
ITF (D0ES3
/ CooE 128
Informagso /7| Dipe  Function M OFF
sobre codigos E:& E::::
Sh-3 Ve
de barras Si-4  Select Frint Width T2m  dEam
2 - SW-5 Select Frint density Bit
disponiveis. SH-5  Select Print density Bit [
SN-7 Select baudrate Bit
SW-E  Salect haudeate Bit
Informacio B4 4 Heallim ?éiir
us
OFF 380us Niddle Dark

N s Hiddle Light

OFF W0us Lignt
KOTE:Ne reconmard you not select “dark" dersity
level, becase it will reduce the [ife time
of printer head for 134,

SW-8 SW-T Baudrate
o8 ] 3600
o] OFF 19200
OFF il 3B400
CFF FF 115200
Oty BIE n
\_ D2 M3a
Dtd: 243 n
Mf: ]

ABCOEFGH LKL MNOPORSTUNNCYZ 1V 1+ shodefghi jiclmnop
BOOEFGHLIKL MKDPORSTUVEYZ [\ 1 abe defathi jk I mnapg
CTEFGHTJKLMNIPSRSTIVWIYZ T | = abcoefohi jk lmnopar
[BEF GHT KL HNOPORSTUVMXYZ [\ ] » " abe defighit 1k 1mmopars
EFGH] JKLENOPIRSTINGEYT [ )+ " abcdefahi j& | aropar st
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5 CONEXAO DOS CABOS

NOTA: Antes de conectar qualquer cabo, certifique-se de que a impressora e o computador estdo
desligados. As figuras a seguir sdo apenas para referéncia.

5.1 Interface USB

GAVETA

USB1 usB2
SHLD1 —?—x H— SHLD1
Vbus - - - Vbus
D- D-

D+ = ey 21 D+
GND -2 ot L 2 GND
SHLDZ2 i~ > — SHLDZ2
USB-B/16*12/6FPIN USB-BME*12/6PIN
Pino Nome do Sinal Funciio
Shell Chassis Chassis

1 VBUS Alimentacfio
2 D- Linha de Dados (D-)
3 D+ Linha de Dados (D+)
4 GND Terra de Sinal
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5.2 Interface Serial

Impressora Computador
RS233 RS232
_— . ,0\ GND 5 /;\
e =
IRTS T IRTS TE
TRXD RH HOLET TRXD H P HOLE1
TCTS 7 o TCIS 7 5
TTXD > & TTSD il
6 o 6 )
x—11o x— 1o
DSUB 9PIN DSUB 9PIN
Definicao do DB9
Pino Nome do Sinal Funcio
2 RXD Dados Recebidos
3 TXD Dados Transmitidos
5 GND Terra
7 CTS Clear to Send
8 RTS Request to Send
5.3 Interface do Gaveteiro
DRAWER
1
DRAWER1# 2 O D
O 3 DRAWER SW#
P+24V A O
O 5 DRAWERZ2&
&1 O
PHOMNEGPGC
c12
2 1L
[
= 102/2KV/DIP
GND
Pino Nome do Sinal Direcio
1 Chassis -
Z Saida para gaveta 1 Saida
3 Sensor de gaveta aberta/ fechada Entrada
4 +12V -
5 Saida para Gaveta 2 Saida
6 Terra de Sinal -

13



6 Chaves de Configuracao (DIP SWITCH)

Retire os parafusos do painel traseiro para ter acesso as chaves de configuragao. As fotos abaixo
servem como referéncia:

yr/7i11inn

A= : ) s
=
: ‘; -
’
" T A = BB -4

Ha oito chaves (dip-switch) juntas, cada uma com sua prépria funcao, de acordo com a tabela abaixo:

Chave Fungio ON Orr
SW-1 Reservada
Sw-2 Reservada
SW-3 Reservada
SW-4 Reservada
SW-5 Densidade de impressio
: - Veja tabela a seguir

SW-6 Densidade de impressio
SW-7 Velocidade de comunicagio

: : WVeja tabela a seguir
SW-8 Velocidade de comunicacio

14



a) SW-5 e SW-6 sdo usadas para ajustar a densidade de impressao, conforme a tabela a seguir:

SW-§ SW-6 Densidade
ON ON Escura
ON OFF Meio escura

OFF ON Meio clara

OFF OFF Clara

NOTA: Sugerimos ndo selecionar a densidade “Escura’, pois isso reduzird a vida Util da cabeca de impressao.

b) SW-7 e SW-8 sdo usadas para controlar a velocidade de comunicacao serial, conforme a tabela abaixo:

SW-8 SW-7 Velocidade
ON ON 9600
ON OFF 19200
OFF ON 38400
OFF OFF 115200
NOTAS:

1. Use a ponta de uma caneta para ajustar as chaves.

2. Execute o autoteste para obter uma descricdo das funcdes das chaves de configuragao (dip-switch).

3. Default SWEDA: SW5 OFF, SW6 ON, SW7 OFF, SW8 OFF:

15



7 Manutencao

Particulas de papel dentro da impressora podem diminuir a qualidade de impressao. Se a impressao
nao estd bem definida, provavelmente a cabeca de impressao térmica esta suja. Siga 0s passos
abaixo para limpar a cabeca de impressao.

Nota: Se a limpeza néo for feita periodicamente, a cabeca de impressao pode ser levada a
sobreaquecimento. O uso de papel térmico de alta qualidade reduz a possibilidade de sujar a
cabeca de impressao, diminuindo a necessidade de limpa-la.

Abra a tampa da impressora e remova a bobina de papel.
Limpe a cabeca de impressao com um cotonete embebido em &lcool.

Limpe o rolete de borracha e o sensor de fim de papel com um cotonete umedecido com dgua.

Ll

Reponha a bobina de papel e feche a tampa da impressora

Atencao: Ndo toque a cabeca de impressao.

Cabeca de impressao

16



8 SOLUCAO DE PROBLEMAS

1. O papel esta proximo do fim ou esgotado.
Se o papel estiver préximo do fim ou esgotado, os LEDs Power e Status estarao acesos ao
mesmo tempo. Neste caso, a impressora ira parar de imprimir. Ao instalar uma nova bobina de
papel, a impressora continuara a impressao.

2. A impressora imprimiu o autoteste mas nao conseguiu imprimir posteriormente.
a. Verifique se o cabo de conexdo entre o PC e a impressora esta firmemente conectado.
b. Verifique se o driver da impressora esta corretamente instalado no PC.
. Se o problema persistir, entre em contato com a Assisténcia Técnica Sweda.

3. O papel sai torto.
Pressione a tecla Feed. Isso ird ajustar automaticamente a saida de papel. Caso isso nao
ocorra, desligue a impressora e abra a tampa para reinstalar corretamente a bobina de papel.
Nota:Usando papel térmico de qualidade e nas dimensdes recomendadas reduz esse problema.

4. A impressao nao é nitida.
a. Verifique se a cabeca de impressao térmica nao esta suja.
Caso contrario, consulte o Capitulo 7 para limpa-la.
b. Verifique se o papel utilizado atende a especificacdo requerida, consulte o capitulo 1.3.
Nota: Usando papel térmico de alta qualidade com largura padréo e superficie lisa pode evitar
problemas. Se o problema persistir, entre em contato com a Assisténcia Técnica Sweda.

5. Algumas colunas nado sao impressas.
a. Certifique-se que a cabeca de impress nao estd suja. Caso contrario, vide Capitulo 7 p/ limpa-la.
b. Certifique-se de que ndo ha um congestionamento de papel. Se houver, remova-o.
. Se o problema persistir, entre em contato com nossa central de atendimento pds-venda.

6. A impressora engasga, falhando ao pular de linha.
a. Certifique-se de que o rolete de borracha ndo esta preso por causa de corpos estranhos.
Se ndo estiver, limpe-o com cotonete umedecido.
b. Se o problema persistir, verifique se a engrenagem do rolete ndo estd quebrada. Se estiver,
entre em contato com a Assisténcia Técnica Sweda.

7. O papel esta atolado.
a. Desligue a impressora.
b. Levante a tampa da impressora e remova o papel atolado.
C. Reinstalar corretamente a bobina de papel e fechar a tampa. Certifique-se que a tampa do
papel estd bem fechada (consulte o Capitulo 2.2).
Nota: Usando papel térmico de qualidade e dimensbes recomendadas reduz ocorréncia de
atolamento.

8. A temperatura da cabeca de impressao esta muito alta.
Desligue a impressora e aguarde seu resfriamento antes de religa-la.
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9 Termo de Garantia Limitada

A Sweda Informatica Ltda. garante este produto contra defeitos de fabricacdo constatados pela
Sweda, ou por técnicos credenciados por esta, desde que comercializado dentro do territério brasi-
leiro pela Sweda ou por um representante comercial autorizado.

Esta garantia limitada é vaélida por 12 (doze) meses a partir da data de emisséo da nota fiscal de ven-
da ao cliente, englobando os 90 (noventa) dias de garantia legal, na modalidade balcao efetuada
através da rede credenciada.

As partes e pecas substituidas passam a ser propriedade da Sweda. O usudrio/proprietario do pro-
duto é o Unico responsavel pelos resultados obtidos com a utilizacdo deste equipamento. A Sweda
reserva-se o direito de cancelar esta garantia nas hipdteses descritas neste documento.

Exclusoes

Ndo abrange itens de consumo ou de desgaste com o uso regular do produto, tais como cartuchos
de fita, bobinas de papel, cabecas de impressao e outros. N&o inclui acessoérios e opcionais, servicos de
parametrizacao, configuracao, instalacdo ou reinstalacao de software, remogao de virus e treinamento.

Ndo cobre perdas, danos, lucros cessantes ou qualquer outro dano, direto ou indireto, resultante do
uso ou incapacidade do produto, sendo a responsabilidade civil maxima da Sweda limitada ao valor
unitario de compra do produto, apresentado na nota fiscal de venda ao cliente. Os casos ndo cober-
tos por esta garantia poderao, se possivel, ser reparados mediante aprovacao prévia de orcamento
da mao de obra e das partes e pecas utilizadas.

Esta garantia perdera sua validade nas seguintes condicées:

«  Néo apresentagao da nota fiscal de venda do produto ao cliente.

o Alteracdo ou violacao das caracteristicas originais do produto, incluindo fontes e cabos de comunicagéo.

e Reparo por pessoal ndo autorizado pela Sweda.

«  Remocdo, adulteracéo ou rasura das etiquetas dos nimeros de série ou lacres do produto ou dos seus modulos internos.
e Uso ou armazenamento inadequado, incluindo quanto as condi¢des estabelecidas neste Manual do Usuario.

e Usode consumiveis ou acessérios ndo especificados para o produto.

«  Ligacdo do produto em fonte de energia de caracteristicas diferentes das recomendadas para o equipamento.

«  Danos causados por desastres naturais, quedas, derramamento de liquidos

Duvidas e informacdes adicionais
Para maiores informagdes sobre a Sweda, e nossos produtos e Suporte Técnico acesse www.sweda.com.br.
Para contato com a Assisténcia Técnica Sweda acesse: www.sweda.com.br/webassist.

Sweda Informética Ltda. Rua Dona Brigida, 713 — Vila Mariana 04111-081 — Sao Paulo — SP - www.sweda.com.br
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VASweda -

AUTOMACAO COMERCIAL

INOVAGAO NO VAREJO

REDES SOCIAIS SWEDA
You
SwedaAutomacao SwedaAutomacao swedaautomacaoficial
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