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INTRODUCAQO

Obrigado por escolher este produto Sweda.

Para garantir o desempenho, o usuario deve ler atentamente todas as
instrugdes contidas neste Manual e guarda-lo para referéncias futuras.

Este Manual tem carater técnico-informativo, sendo propriedade da
Sweda. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste Manual pode
ser reproduzida ou armazenada por processo mecanico, eletrénico, de
fotocépia, de gravagéo ou de qualquer outro tipo, sem autorizacgao prévia
e por escrito da Sweda.

Todos os cuidados foram tomados na preparagdo deste Manual.
Entretanto, a Sweda ndo assume nenhuma responsabilidade por erros,
imprecisGes ou omissdes em seu contelido, assim como por quaisquer
tipos de danos, perdas ou lucros cessantes decorrentes do uso da
informag&o aqui contida. Todas as imagens contidas neste manual s&o
fornecidas apenas para fins de referéncia e podem ser diferentes da
aparéncia real. As informagdes contidas neste Manual estdo sujeitas a
alteracGes sem aviso prévio.

A Sweda

Desde 1933 a Sweda oferece Solu¢cdes Completas de Automacéo
Comercial. Somos especializados no setor de varejo promovendo
aumento das vendas, controle, gestdo e rentabilidade dos nossos
clientes. Nossas Solucdes de Hardware contemplam tudo o que é
necessario em qualquer Ponto de Venda (PDV) integrado com as
melhores SolugBes de Software, com eficiente pds-venda e Servigos em
todo o territério nacional.

Saiba mais em: www.sweda.com.br.
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A MELHOR OPCAO DO MERCADO

O preferido do varejo!

O S@T SS-2000 € um Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons
Fiscais para a documentacgdo eletrdnica das operagdes comerciais de
venda ao consumidor no Estado de S&o Paulo conforme portaria CAT
147/2012. Transmite diretamente a Secretaria da Fazenda os cupons
fiscais eletronicos através de tecnologia inteligente de processamento
(TIP), ndo sendo necessario estar sempre conectado a internet. A
emissdo dos cupons fiscais € feita de maneira rapida e segura sem
nenhuma friccdo no seu PDV.

CARACTERISTICAS

e O S@T Sweda SS-2000 tem rapidez na emisséo de cupons de
venda;

e  Aumenta a eficiéncia do seu negécio com a melhor velocidade
de processamento;

. Plug & Play com os principais softwares de automagdo do
mercado e com os principais sistemas operacionais: Windows,
Linux e Android;

e Dupla interface de comunicagdo com o PDV: USB Serial ou
USB Ethernet;

. Switch integrado com duas portas Ethernet para facilitar a
instalacao;

. Exclusivo Log de Operacéo avangado para monitoramento;

e Alta capacidade de armazenamento de cupons, mesmo na
falta de internet;

e A melhor tecnologia de comunicag¢éo com a SEFAZ;

. Aceita certificados digitais AC-S@T ou ICP-Brasil.

Venda muito mais e atenda as obrigagc@es fiscais com a melhor
Solucdo S@T.
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DESEMBALAR

Retirar o S@T SS-2000 / S@T SS-2000W Sweda da embalagem e
verificar se todos os itens relacionados estdo presentes e em perfeitas
condigdes.

INSTALACAO

Colocar o produto em uma superficie plana, firme e afastada da
incidéncia direta de raios solares.
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Conectar os cabos Ethernet e USB no computador e ao S@T SS-2000 /
S@T SS-2000W. Em seguida, conectar a fonte de alimentagdo em uma
tomada 100 ~ 240 Volts devidamente dimensionada e conectar ao S@T
SS-2000/ S@T SS-2000W.

CONHECENDO O S@T-2000

A seguir seréo apresentados os LEDs vistos no painel frontal do S@T:

[ " sweda e O o e o o

POWER  OPER PARAM REDE SEFAZ AC CFe

FUNCIONAMENTO DOS LEDs

e e e | e | ® | @
POWER OPER PARAM REDE SEFAZ AC CFe
1 2 3 4 5 6 7
COR AZUL VERDE VERDE VERDE VERDE VERDE AMARELO
Sem
APAGADO Alimentagéo Nao Parametriz. | Rede Local Sem Comunicagdo| Sem CFe
Ausente Operante |N&o instalada| Desativada |Comunicagdo| ou N&o Pendente
Configurado
. . . . Ligado e | Transmissédo
Alimentagéo Parametriz. | Rede Local [Comunicando "
ACESO Operante N Configurado de CFe
Presente Instalada Ativada com SEFAZ no PC Pendente
. . . Trocando N
Vide Tabela Vide Tabela | Vide Tabela Vide Tabela
PISCANDO | Bloqueado | | pry R N/D LED REDE | LED SEFAZ %iiﬁ’;lﬁg?; LED CFe
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Tabela Funcionamento do LED OPER (.)

Status Significado

Continuo _ |S@T operante (ativado, ndo bloqueado, associado a software house).
1 Piscada _|S@T desativado.
2 Piscadas [S@T ativado, ndo associado a software house.
3 Piscadas |S@T ativado, bloqueio autdnomo por falta de conexdo ou meméria.
4 Piscadas |S@T ativado, bloqueio pela SEFAZ.
5 Piscadas |S@T ativado, bloqueio pelo contribuinte.
6 Piscadas |S@T ativado, bloqueio autdnomo por certificado expirado.
7 Piscadas |S@T ativado, bloqueio por erro de cédigo de ativacéo.
8 Piscadas |Entrar em contato com a Assisténcia Técnica Sweda.

Funcionamento do LED REDE (.)

Status Significado
Continuo | Cabo desconectado ou S@T sem acesso ao gateway.
2 Piscadas |Gateway mal ou ndo configurado.
3 Piscadas |DNS néo configurado.
4 Piscadas _|DNS off-line ou mal configurado.
5 Piscadas |DNS néo resolve a URL da SEFAZ.

Funcionamento do LED SEFAZ (.)

Status Significado
Apagado S@T néo estd comunicando com a SEFAZ ou apresenta falhas na comunicacéo.
Continuo _ [S@T esta comunicando com a SEFAZ.
Piscadas |Aviso enviado pela SEFAZ: “Acionar suporte técnico para verificacdo dos logs
Répidas operacionais.

Funcionamento do LED CFe ()

Status Significado
Apagado _ [Sem cupons pendentes para transmissao.
Continuo __ |Ha cupons néo transmitidos com data de geracgé&o inferior a cinco dias.
5a9 Ha cupons n&o transmitidos com data de geracéo igual ao nimero de piscadas
Piscadas  [(5 a 9 dias).
10 Piscadas [H& cupom ndo transmitido com data de geracéo igual ou maior que 10 dias.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Modelo [ S@T SS-2000
Caracteristicas Técnicas
Descricdo | M@odulo Criptografico Padrao: AC-SAT / ICP-Brasil
Compatibilidade | Principais Sistemas Operacionais do mercado
Interfaces
USB I 1 Porta USB 2.0 - Conector Mini-B
Ethernet | 2 Portas 10/100 Base T (Switch Integrado)
Alimentacéo
Tipo _Via conexdo USB ou Fonte de alimentagéo +5VDC externa
inclusa: Full-Range (100 ~ 240V)

Consumo 360mA em operagao

Caracteristicas Fisicas
Dimensdes [35(A) x 109(L) x 91(P) mm
Peso [ 275g
Modelo [ S@T SS-2000W

Caracteristicas Técnicas
Descricdo [ Médulo Criptografico Padrdo: AC-SAT / ICP-Brasil
Compatibilidade I Principais Sistemas Operacionais do mercado
Interfaces
UsB 1 Porta USB 2.0 - Conector Mini-B
Ethernet 2 Portas 10/100 Base T (Switch Integrado)
Wi-Fi IEEE 802.11n/g/b
Alimentacédo
Tipo _\/ia conexao USB ou Fonte de alimentagéo +5VDC externa
inclusa: Full-Range (100 ~ 240V)

Consumo 500mA em operacao

Caracteristicas Fisicas
Dimensdes [35(A) x 109(L) x 91(P) mm
Peso | 295¢
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LIMPEZA E CONSERVACAO

Para limpeza, utilizar apenas um pano levemente umedecido em agua,
sem adicdo de detergente ou solventes, querosene ou alcool. Fazer a
limpeza com o equipamento desligado da rede elétrica.

E aconselhavel desligar o equipamento da rede de energia elétrica e
internet durante chuvas ou ocasides em que possa haver queda de
energia ou queda de raio, pois isso pode ocasionar a queima do aparelho.
Evitar manusear alimentos préximos ao equipamento, pois os residuos
de alimentos, assim como liquidos podem entrar em contato com o
produto e comprometer seu funcionamento.

Nao introduzir objeto de nenhum tipo nas aberturas, pois isso pode
causar danos e choques elétricos.

Recomendamos o uso de um estabilizador de tensdo para ligar seu
equipamento a rede elétrica.

Evite movimentar o equipamento quando estiver ligado, pois isso pode
comprometer a vida til do produto.
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TERMO DE GARANTIA LIMITADA

A Sweda Informéatica Ltda. garante este produto contra defeitos de
fabricacdo constatados pela Sweda, ou por técnicos credenciados por
esta, desde que comercializado dentro do territério brasileiro pela Sweda
ou por um representante comercial autorizado.

Esta garantia limitada é valida por 24 (Vinte e Quatro) meses a partir da
data de emisséo da nota fiscal de venda ao cliente, englobando os 90
(noventa) dias de garantia legal, na modalidade balcéo efetuada pela
Sweda ou rede credenciada. As partes e pegas substituidas passam a
ser propriedade da Sweda.

O usuério/proprietario do produto é o Unico responsavel pelos resultados
obtidos com a utilizacé@o deste equipamento. A Sweda reserva-se o direito
de cancelar esta garantia nas hipéteses descritas neste documento.
Esta garantia perdera sua validade nas seguintes condig¢des:

Alterar ou violar as caracteristicas originais do produto, fontes e cabos de
comunicagéo.

Executar reparo por pessoa nao autorizada pela Sweda.

Remover, adulterar ou rasurar a etiqueta de nimero de série ou lacres do
produto ou dos seus médulos internos.

Uso ou armazenamento inadequado, incluindo quanto as condices
estabelecidas.

Uso de consumiveis ou acessorios ndo especificados para o produto.
Ligar o produto em fonte de energia de caracteristicas diferentes das
recomendadas para 0 equipamento.

Danos causados por desastres naturais, quedas, derramamento de
liquidos e descarga elétrica.
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Exclusdes:

N&o abrange itens de consumo ou de desgaste natural com o uso regular
do produto, tais como: bobinas de papel, cabecas de impresséo e outros.
Nao inclui acessérios e opcionais, servicos de parametrizagao,
configuracdo, instalacéo ou reinstalagdo de software, remocéo de virus e
treinamento.

Nao cobre perdas, danos, lucros cessantes ou qualquer outro dano,
direto ou indireto, resultante do uso ou incapacidade do produto, sendo a
responsabilidade civil maxima da Sweda limitada ao valor unitario de
compra do produto, apresentado na nota fiscal de venda ao cliente.

Os casos nao cobertos por esta garantia poderédo, quando possivel, ser
reparados mediante aprovagao prévia de orgamento da méao de obra e
das partes e pegas utilizadas.
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

Problemas Possiveis Solugdes

Verificar se a fonte de alimentagéo e/ou cabo USB esté@o
devidamente conectados;

S@T néo Liga Checar se a porta USB do computador dispde de corrente
elétrica suficiente para alimentar o S@T;

Conectar 0 S@T em outra tomada ou porta USB.

S@T esté ligado a

rede, mas nado Verificar se o LED Rede esta aceso.
transmite o CF-e | Contatar seu administrador de rede.
a SEFAZ

Equipamento LED | Consultar a tabela de Status do LED OPER deste Guia;
OPER piscando Ativar seu SS-2000/SS-2000W utilizando o Software de
uma vez Ativacdo Sweda disponivel no site produto para ativa-lo.
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CODIGO DE ATIVACAO DE EMERGENCIA

Em caso de perda ou impossibilidade de acesso ao cédigo de ativagdo
originalmente cadastrado, utilize o cédigo de ativagdo de emergéncia
abaixo:

) == == == == == == @

_ = = == == == == =

Lembrando que seu cddigo de ativagédo de
emergéncia é Unico e exclusivo para cada
equipamento S@T.

Para download do software de ativacdo e drivers do seu S@T Sweda,
acesse:
https://sweda.com.br/solucoes/solucao-sat/
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DUVIDAS E INFORMACOES ADICIONAIS

Para mais informacdes e suporte técnico a toda nossa linha de produtos,
acesse: www.sweda.com.br.

ATENCAO: Cédigo
de Ativacéo de
Emergéncia do S@T
na péagina anterior!

EIIE.E
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VASweda

AUTOMACAO COMERCIAL

Sweda Informatica Ltda.
Rua Dona Brigida, 713 — Vila Mariana - 04111-081
Sao Paulo — SP
www.sweda.com.br

Céd: 113127_v02
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